Wiener Monitoringstelle

zur Umsetzung der ’
UN-KONVENTION Uber die wmner
RECHTE von Menschen mit Monitoringstelle
Behinderungen (ftr Wien)

Empfehlung zur ,,Personlichen Assistenz*

Praambel

Die Wiener Monitoringstelle ruft den Artikel 1 des Ubereinkommens (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (UN-Konvention) in Erinnerung, in dem festgeschrieben ist,
dass es Zweck dieses Ubereinkommens ist, den vollen und gleichberechtigten Genuss aller
Menschenrechte und Grundfreiheiten durch alle Menschen mit Behinderungen zu férdern, zu
unterstitzen und zu gewahrleisten und die Achtung der ihnen innewohnenden Wurde zu
fordern.

Problemstellung

Die Monitoringstelle fir Wien nimmt gemaR ihrer Geschéaftsordnung: ihre Aufgabe wahr und
gibt eine Empfehlung zur ,Spezifischen Forderrichtlinie zur Pflegegelderganzungsleistung fur
Personliche Assistenz fur Menschen mit Behinderung“ des von der Stadt Wien beauftragten
Fonds Soziales Wien ab.

Grundlagen in der UN-Konventions

Die vorliegende Empfehlung stiitzt sich vor allem auf:
Artikel 1 Zweck

Zweck dieses Ubereinkommens ist es, den vollen und gleichberechtigten Genuss aller
Menschenrechte und Grundfreiheiten durch alle Menschen mit Behinderungen zu férdern, zu
schitzen und zu gewahrleisten und die Achtung der ihnen innewohnenden Wirde zu
fordern.

Zu den Menschen mit Behinderungen zahlen Menschen, die langfristige kdrperliche,
psychische, intellektuelle oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in Wechselwirkung
mit verschiedenen Barrieren an der vollen und wirksamen Teilhabe, gleichberechtigt mit
anderen, an der Gesellschaft hindern kbnnen.

Artikel 3 Allgemeine Grundséatze

1 https://www.monitoringstelle.wien /assets/uploads/Geschaeftsordnungbeschlossen26.5.2015.pdf
2 https://www.fsw.at/downloads/foerderwesen anerkennung/foerderrichtlinien/spezifische/Spez FRL PGE-fuer-

PA.1646901954. ndf (Wirksamkeit 1. Jdnner 2022)
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a) die Achtung der dem Menschen innewohnenden Wiirde, seiner individuellen Autonomie,
einschlie3lich der Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen, sowie seiner Unabh&ngigkeit;

c) die volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft und Einbeziehung in die
Gesellschaft;

e) die Chancengleichheit;

h) die Achtung vor den sich entwickelnden Fahigkeiten von Kindern mit Behinderungen und
die Achtung ihres Rechts auf Wahrung ihrer Identitat.

Artikel 12 Gleiche Anerkennung vor dem Recht

(3) Die Vertragsstaaten treffen geeignete Mal3nahmen, um Menschen mit Behinderungen
Zugang zu der Unterstitzung zu verschaffen, die sie bei der Ausiibung ihrer Rechts- und
Handlungsféhigkeit gegebenenfalls bendtigen.

Artikel 19 Unabhé&ngige Lebensfihrung und Einbeziehung in die Gemeinschaft

Die Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens anerkennen das gleiche Recht aller Menschen
mit Behinderungen, mit gleichen Wahlmaoglichkeiten wie andere Menschen in der
Gemeinschaft zu leben, und treffen wirksame und geeignete Mal3nahmen, um Menschen mit
Behinderungen den vollen Genuss dieses Rechts und ihre volle Einbeziehung in die
Gemeinschaft und Teilhabe an der Gemeinschaft zu erleichtern, indem sie unter anderem
gewabhrleisten, dass...

b) Menschen mit Behinderungen Zugang zu einer Reihe von gemeindenahen
Unterstitzungsdiensten zu Hause und in Einrichtungen sowie zu sonstigen gemeindenahen
Unterstltzungsdiensten haben, einschliel3lich der persdnlichen Assistenz, die zur
Unterstitzung des Lebens in der Gemeinschaft und der Einbeziehung in die Gemeinschaft
sowie zur Verhinderung von Isolation und Absonderung von der Gemeinschaft notwendig ist;

Artikel 26 Vermittlung von Fahigkeiten und Rehabilitation

(1) Die Vertragsstaaten treffen wirksame und geeignete Maflinahmen, einschlie3lich durch
die Unterstitzung durch andere Menschen mit Behinderungen, um Menschen mit
Behinderungen in die Lage zu versetzen, ein Hochstmal an Selbstbestimmung, umfassende
korperliche, mentale, soziale und berufliche Fahigkeiten sowie die volle Inklusion in alle
Aspekte des Lebens und die volle Teilhabe an allen Aspekten des Lebens zu erreichen und
zu bewahren. Zu diesem Zweck organisieren, starken und erweitern die Vertragsstaaten
umfassende Dienste und Programme zur Vermittlung von Fahigkeiten und zur Rehabilitation,
insbesondere auf dem Gebiet der Gesundheit, der Beschéftigung, der Bildung und der
Sozialdienste, und zwar so, dass diese Leistungen und Programme

a) im frihestmaoglichen Stadium einsetzen und auf einer multidisziplindren Bewertung der
individuellen Erfordernisse und Starken beruhen;

b) die Inklusion in die Gemeinschaft und die Gesellschaft in allen ihren Aspekten sowie die
Teilhabe daran unterstiitzen, freiwillig sind und Menschen mit Behinderungen so
gemeindenah wie moglich zur Verfigung stehen, auch in landlichen Gebieten.



Modell ,,Persdnliche Assistenz*

Menschen mit Behinderungen sind in verschiedenen Bereichen des taglichen Lebens auf
Unterstitzung bzw. Assistenz durch andere Personen angewiesen:

o Alltagliche Grundbedirfnisse (z.B. bei der Kérperpflege, beim Essen, beim An- und
Auskleiden)

e Tatigkeiten in der eigenen Wohnung / Haushalt

Arbeit und Fortbildung (Arbeitsplatz / Studium / Schule / Praktika / Berufsausbildung /

ehrenamtliche Tatigkeiten)

Erhaltung der Gesundheit

Kommunikation

Selbstbestimmte Tagesstrukturierung (z.B. Freizeit)

Mobilitat und Orientierung

Kognitive Aufgaben

Psycho-Soziale Aufgaben

Personliche Assistenz umfasst alle Lebensbereiche in ihrer Verzahnung und Gesamtheit.
Aufgrund der bundesstaatlichen Kompetenzverteilung ist der Bund fir die Arbeitswelt
zustandig, das Land Wien fir die anderen Lebensbereiche. Es ist daher wichtig, dass sich
Bund und Lander auf ein gemeinsames Verstandnis des Modells "Persénliche Assistenz"
einigen und die Angebote auf Bundes- und Landesebene aufeinander abgestimmt werden.
Der Maf3stab fir Umfang und Qualitat Personlicher Assistenz muss die UN-Konvention sein.

Das Modell ,Personliche Assistenz“ hat seine Wurzeln in der Selbstbestimmt Leben
Bewegung: ,Den Weg zu einem selbstbestimmten Leben und gesellschaftlicher Partizipation
haben demnach behinderte Menschen selbst aufgezeigt: das Modell der Persdnlichen
Assistenz. Dieses Modell kann als Methode gegen fremdbestimmende Fachlichkeit und
gegen Abhangigkeit verstanden werden, es nimmt einen radikalen Perspektivenwechsel
gegenuber der traditionellen Behindertenarbeit vor. Mit Hilfe von Personlicher Assistenz
werden aus behinderten Menschen mit Hilfebedarf Assistenznehmerinnen, die in ihrer Rolle
als Arbeitgeberinnen die von ihnen bendétigten Hilfen selbstbestimmt organisieren. Aus
Helferinnen werden Persotnliche Assistentinnen, die entsprechend der geleisteten Arbeit
beschaftigt und bezahlt werden. Bei Persénlicher Assistenz wird auf den individuellen
Unterstdtzungsbedarf mit dem Ziel héchster Selbstbestimmung besonders geachtet.”

Die Assistenznehmerinnen und Assistenznehmer bestimmen also selbst Art und Umfang der
Assistenzleistung. Abhangig vom individuellen Bedarf, von vorhandenen Fahigkeiten, von
personlichen Vorlieben, von den Lebensumstéanden und von den Lebenszielen. Die
Assistenznehmerinnen und Assistenznehmer missen selbst entscheiden kénnen, wer, was,
wann, wo und wie fur sie erledigt.

Die Mittel fur die Finanzierung der Dienstleistungen erhéalt die Assistenznehmerin bzw. der
Assistenznehmer, nicht die Assistenzdienstleisterin bzw. der Assistenzdienstleister. Dadurch
werden die freie Wahl der Organisationsform und die allfallige Auswahl der
Assistenzdienstleisterinnen und Assistenzdienstleister ermdglicht.

- ipLhtml#idp4201648 (Karin Maria Schiefer,
,,Selbstbestlmmt Leben mit Personlicher Assistenz”, BIDOK, 2010, vor allen Punkt 8.)



http://bidok.uibk.ac.at/library/schiefer-selbstbestimmt-dipl.html#idp4201648

Zu den Menschen mit Behinderungen zahlen gemal Artikel 1, 2. Absatz der UN-Konvention
Menschen, die langfristige korperliche, psychische, intellektuelle oder
Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an
der vollen und wirksamen Teilhabe, gleichberechtigt mit anderen, an der Gesellschaft
hindern kénnen.

In diesem Sinne fallt an der Forderrichtlinie des Fonds Soziales Wien zundchst auf, dass sie
sich bereits in Punkt 2 Definitionen lit. a) vordergrindig mit schweren kérperlichen
Behinderungen beschéftigt und damit offensichtlich hinter den Vorgaben der UN-Konvention
zurtick bleibt.

Status quo

Der Fonds Soziales Wien sieht im Punkt 4 seiner Forderrichtlinien Voraussetzungen fur die
Gewahrung einer Forderung fur Persdénliche Assistenz vor.

4. a) der Forderrichtlinie lautet: ,vorrangige schwere Kérperbehinderung. Bei zusatzlichem
Vorliegen einer schweren psychischen Erkrankung, intellektuellen Beeintrachtigung oder
einer ausschlief3lichen Sinnesbehinderung ist eine Férderung nicht méglich.“

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 12 Absatz 3 und Artikel 19
lit. b) der UN-Konvention, weil die Leistung auf bestimmte Formen von Behinderungen
beschrankt bleibt.

4. b) der Forderrichtlinie lautet: ,mindestens Pflegegeldstufe 3“

Das bedeutet: Menschen mit Behinderungen, die keine oder Pflegegeldstufe 1 oder 2
erhalten, sind von der Leistung Pflegegeldergénzung fir Personliche Assistenz
ausgeschlossen.

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 12 Absatz 3 und Artikel 19
lit. b) der UN-Konvention. Auch durch diese Vorgabe bleibt Personliche Assistenz
bestimmten Bevdlkerungsgruppen mit Behinderungen vorenthalten.

4. ¢) der Forderrichtlinie lautet: ,ab Volljahrigkeit bis zur Erreichung des gesetzlichen
Pensionsantrittsalters*

Das bedeutet: Wenn Personen bei der Antragsstellung junger als 18 Jahre oder alter als 65
Jahre sind, bekommen diese keine Personliche Assistenz.

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 3 lit. h) (Kinder mit
Behinderungen), Artikel 12 Absatz 3 und Artikel 19 lit. b) der UN-Konvention.

Auch durch diesen Punkt wird Personliche Assistenz bestimmten Bevolkerungsgruppen mit
Behinderungen vorenthalten.

Zusétzlich wird die Identitat bzw. die Entwicklung von Kindern mit Behinderungen hin zu
einem selbstbestimmt lebenden jungen Menschen erschwert.



Bei Uber 65-jahrigen Personen andert selbst ein altersbedingter pflegerischer Mehraufwand,
der durch verschiedene Formen der Betreuung abgefangen werden kann, nichts daran, dass
die selbstbestimmte Lebensweise eines Menschen so lange als irgend mdglich aufrecht zu
halten ist.

4. d) der Forderrichtlinie lautet: ,Nichtbestehen einer gesetzlichen Vertretungsbefugnis
(Sachwalterschaft, Vertretung nachster Angehdériger) oder einer wirksamen
Vorsorgevollmacht”

Das bedeutet: Besachwaltete Personen erhalten keine Personliche Assistenz.

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 12 Absatz 3 und Artikel 19
lit. b) der UN-Konvention. Durch diese Regelung bleibt Menschen mit Lernschwierigkeiten,
psychischen Erkrankungen und Demenzerkrankungen der Weg zu einem maoglichst
selbstbestimmten Leben (Teilbereiche) mit Personlicher Assistenz versperrt.

4. g) der Forderrichtlinie lautet: ,Fihren eines eigenen Privathaushaltes bzw. Leben in einem
abgegrenzten Teil eines privaten Mehrpersonenhaushaltes (insbes. kein Aufenthalt in einer
stationéren Einrichtung)*”

Das bedeutet: Beim Aufenthalt in einer stationéren Einrichtung oder einer Tagesstruktur
bekommt man keine Personliche Assistenz.

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 12 Absatz 3, Artikel 19 lit. b)
und Artikel 26 Absatz 1 der UN-Konvention. Auch durch diese Herangehensweise wird die
Personliche Assistenz bestimmten Teilen der Bevolkerung mit Behinderungen vorenthalten.
Dabei wird es zudem Menschen mit Behinderungen erschwert bzw. verunmaglicht, die
noétigen Fahigkeiten zur Fihrung eines Haushaltes — Schritt fiir Schritt — selbstbestimmt zu
erlangen und auR3erhalb der stationdren Einrichtung zu leben. Offen bleibt, was genau unter
Lstationarer Einrichtung“ zu verstehen ist.

Die Inanspruchnahme von Persoénlicher Assistenz muss unabhangig von der Wohnform
mdglich sein.

4. h) der Forderrichtlinie lautet: ,Ausiibung einer Erwerbstétigkeit, Absolvierung bzw.
Anstreben einer Ausbildung, Arbeitssuche, Bezug einer Berufsunfahigkeits- oder
Invaliditdtspension, Bezug von Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung,
Notstandshilfe oder Arbeitslosengeld oder Bezug von Kinderbetreuungsgeld”

Das bedeutet: Menschen mit Behinderungen, die zum Beispiel in einer Tagesstruktur oder
vollbetreuten Wohneinrichtung leben und keine Mindestsicherung beziehen, haben keine
Maoglichkeit, Personliche Assistenz zu beantragen.

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 12 Absatz 3 und Artikel 19
lit. b) der UN-Konvention. Personliche Assistenz umfasst samtliche Lebensbereiche des
Alltags. Die Ausubung einer Erwerbstatigkeit beziehungsweise die Ausbildung zu einer
Erwerbstatigkeit stellen nur einen Teil jenes Alltages dar, zur dessen Bewaltigung
Personliche Assistenz notwendig sein kann. Im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung gilt
es, Menschen mit Behinderungen in ihrem Alltag zu unterstitzen.




4. i) der Férderrichtlinie lautet: ,Besitz von Selbstverwaltungskompetenz: Diese beinhaltet:
Personal- und Organisationskompetenz (Akquisition, Einschulung und Anleitung der
Assistentlnnen, Koordination der Assistentinnen, Kenntnis und Einhaltung der
Arbeitgeberinnenpflichten gegentiber Arbeitnehmerinnen, insb. Arbeits- und Steuerrecht
sowie Besitz bzw. rasche Aneignung von Kompetenzen zur Personalfihrung, insbes.
Delegations- und Konfliktibsungskompetenz, Dienstplanerstellung, Personaladministration)
sowie Finanzkompetenz (z.B. Erstellen und Legen eines regelmaligen
Verwendungsnachweises zum Beleg der zweckgebundenen Fordermittelverwendung,
Regeln der Finanzagenden mit Assistentinnen, Bank und FSW, kontinuierlicher Uberblick
uber die zur Verfugung stehenden Fordermittel, Beauftragung von und Austausch mit
Steuerberatung). Die Selbstverwaltungskompetenz ist dadurch weiters gekennzeichnet, dass
in Entscheidungssituationen keine Vertretungsnotwendigkeit durch andere Personen
gegeben ist.”

Das bedeutet: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fonds Soziales Wien untersuchen
und befragen die Antragstellerin bzw. den Antragsteller. Der Fonds Soziales Wien kann zu
der Meinung kommen, dass die Antragstellerin bzw. der Antragsteller nicht genug
Selbstverwaltungskompetenz besitzt und dann keine Fordermittel fiir Personliche Assistenz
gewahrt werden.

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 12 Absatz 3, Artikel 19 lit. b)
und Artikel 26 Absatz 1 der UN-Konvention. Durch diese Herangehensweise wird
Personliche Assistenz bestimmten Teilen der Menschen mit Behinderungen vorenthalten. Es
werden diejenigen Menschen mit Behinderungen von der Persénlichen Assistenz
ausgeschlossen (Menschen mit psychosozialen Beeintrachtigungen, Lernschwierigkeiten,
Demenzerkrankung, ...), deren Behinderungen zum Teil auch darin bestehen, dass sie fur
eine bestimmte Zeit oder auch dauerhaft bestimmte, vom Fonds Soziales Wien geforderte
Kompetenzen nicht haben.

Die Personliche Assistenz soll daher u.a. auch begleitend und unterstiitzend genutzt werden
konnen, um Selbstverwaltungskompetenzen (wieder) zu entwickeln oder zu erwerben.

Daruiber hinaus muss nicht jeder Mensch mit Behinderungen alle
Selbstverwaltungskompetenzen selbst besitzen. Kompetenzen kénnen auch an andere daftr
qualifizierte Personen, Stellen u.s.w., abgegeben werden.

Daher soll Personliche Assistenz auch im Falle einer Besachwaltung bzw. auch wenn eine
Begleitung oder Vertretung nach dem Erwachsenenschutzgesetz besteht, moglich sein.
(Artikel 26 Absatz 1 der UN-Konvention).

Die Wiener Monitoringstelle halt es ungeachtet dessen fur im hochsten Mal3e
diskriminierend, die Selbstverwaltungskompetenz von Antragstellerinnen und Antragstellern
in Zweifel zu ziehen. Die Wiener Monitoringstelle ruft an dieser Stelle § 17 des Allgemeinen
Burgerlichen Gesetzbuchs (ABGB) in Erinnerung. Daraus geht sinngemal} hervor, dass die
angeborenen naturlichen Rechte einer Person so lange als bestehend angenommen
werden, als nicht eine Beschrankung auf Grund eines Gesetzes bewiesen ist. Die Wiener
Monitoringstelle erkennt in dieser Vorgehensweise auch eine Uberschreitung der
gesetzlichen Kompetenzen durch den Fonds Soziales Wien.



4. k) der Forderrichtlinie lautet: ,keine standige professionelle Pflege erforderlich®

Das bedeutet: Wenn fur Menschen mit Behinderungen rund um die Uhr professionelle Pflege
notwendig ist, bekommen diese vom Fonds Soziales Wien keine Fordermittel fir Personliche
Assistenz.

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Wie schon die WHO in ihrem ,Weltbericht
Behinderung“von 2011 festhalt, kann der individuelle Bedarf an Personlicher Assistenz
variieren. Dies schlief3t auch Pflege mit ein. Gerade in diesem Bereich ist es von besonderer
Bedeutung, sich an Personen wenden zu kénnen, denen man vertraut. Die Persénliche
Assistenz scheint auch in diesem Zusammenhang jenes Mittel zu sein, das gewahrleistet,
dass die Assistenznehmerinnen und Assistenznehmer die bestmdégliche Pflege erhalten und
gleichzeitig ein héchstmogliches Maf3 an Individualitat und Selbstbestimmung gegeben ist.

4. 1) der Forderrichtlinie lautet: ,keine Forderung gleichartiger oder ahnlicher Leistungen (z.B.
vollbetreutes Wohnen, Tagesstruktur, 24-Stunden-Betreuung, ambulante/extramurale Pflege
und Betreuung mit Ausnahme der Pflege durch Angehdorige des gehobenen Dienstes flr
Gesundheits- und Krankenpflege).”

Das bedeutet: Personliche Assistenz wird mit anderen Formen der Betreuung gleichgesetzt.
Diese Formen der Betreuung werden von einem Teil der betroffenen Menschen mit
Behinderungen als bevormundend und erniedrigend empfunden. In diesen Formen der
Betreuung ist es diesen Menschen nicht moglich, die an ihnen erbrachten Dienstleistungen
auszuwahlen.

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 12 Absatz 3 und Artikel 19
lit. b) der UN-Konvention. Durch diese Herangehensweise wird die Personliche Assistenz
bestimmten Bevdlkerungsgruppen mit Behinderungen vorenthalten.

Auch ist es ihnen nicht mdglich, sich die Personen auszuwahlen, die ihnen hilfreich zur Seite
stehen sollen. Das selbststandige Fallen von Entscheidungen ihren Alltag betreffend ist hier
oft nicht moglich. Sie werden in betreuerischer Weise in Verwaltungsstrukturen gedrangt,
deren Inhalte von anderen Personen bestimmt werden.

Die Wiener Monitoringstelle stellt weiters fest: Diese Formen der Betreuung werden nicht
grundsétzlich abgelehnt. Den betroffenen Menschen mit Behinderungen steht eine
brauchbare Alternative zu diesen Modellen aber zurzeit nicht zur Verfugung. Im Lichte der
UN-Konvention ist fur eine echte Wahlmoglichkeit zwischen verschiedenen Formen der
Betreuung und Personlicher Assistenz zu sorgen.

4. m) der Férderrichtlinie lautet: ,keine Mdéglichkeit, auf Grund anderer gesetzlicher,
statutarischer oder vertraglicher Regelungen, gleichartige Leistungen zu erlangen.*

Die Wiener Monitoringstelle stellt fest: Dies widerspricht Artikel 12 Absatz 3 und Artikel 19
lit. b) der UN-Konvention. In diesem Fall liegt es in der Hand des Fonds Soziales Wien zu
entscheiden, was gleichartige oder ahnliche Leistungen sind. Der mogliche individuelle
Bedarf an Personlicher Assistenz wird bei dieser Entscheidung nicht berticksichtigt.



http://www.iljaseifert.de/wp-content/uploads/weltbericht-behinderung-2011.pdf

Empfehlungen

Es miussen die rechtlichen Rahmenbedingungen geschaffen werden, dass Menschen mit
Behinderungen — ungehindert — das Modell ,Personliche Assistenz® aus einer Reihe von
Unterstitzungsangeboten auswahlen kénnen.

Insbesondere:
l.

Personliche Assistenz muss grundsatzlich allen Menschen mit Behinderungen — unabhangig
von einer eventuell festgesetzten Pflegestufe — offen stehen. Das heil3t damit auch,
unabhéangig davon, um welche Behinderungsform es sich handelt.

Neben der bereits bestehenden Zielgruppe der Menschen mit Gberwiegend kérperlichen
Behinderungen muss die Leistung daher zukinftig auch folgende Personen miteinschlieRen:

1. Menschen mit einer Hor- und/oder Sehbehinderung
2. Menschen mit Lernschwierigkeiten

3. Menschen mit psycho-sozialen Einschrankungens
4. Kindern und Jugendlichen mit Behinderungen

5. Menschen im gesetzlichen Pensionsalter
I

Das Modell ,Personliche Assistenz” ist dem ,Prinzip der Selbstbestimmung“ verpflichtet. Die
Assistenznehmerin bzw. der Assistenznehmer ist Gestalterin bzw. Gestalter ihres bzw.
seines Lebens und bestimmt WER ihr bzw. ihm WO bei WAS und WIE assistiert. Das Modell
,Personliche Assistenz® ist klar von dem der ,Behindertenbetreuung® bzw. von
Lbetreuungsahnlichen Verhaltnissen* abzugrenzen.

Fur Menschen mit Behinderungen muss jedoch die Mdglichkeit bestehen zwischen
unterschiedlichen Leistungsangeboten — bedarfsgerecht — wéhlen zu kénnen. Dazu
notwendige Kompetenzen kénnen erfahrungsgemal in einem langeren und unter
Umstanden auch begleiteten und unterstiitzenden Prozess erworben werden.
Entsprechende Ubergangsregelungen von Betreuungsformen zu einem selbstbestimmten
Leben mit Personlicher Assistenz miissen also bertucksichtigt werden.

Wie die WHO in ihrem ,Weltbericht Behinderung“ von 2011 festhalt, kann der individuelle
Bedarf an Persoénlicher Assistenz variieren. Er ist von verschiedenen personlichen Faktoren
und unterschiedlichen Rahmenbedingungen abhangig.

s-Wie grol3 der Bedarf an Hilfe und Unterstiitzung ist, hangt von Umweltfaktoren, dem
Lebensabschnitt, den zugrunde liegenden Gesundheitsproblemen und der individuellen
Funktionsfahigkeit ab (S. 136)."

6 siehe oben.



Der individuelle Bedarf kann nur von und mit der Assistenznehmerin bzw. dem
Assistenznehmer festgelegt werden. Die Persodnliche Assistenz muss auf jeden Fall
individuell bemessen und bedarfsgerecht abgedeckt werden. Eine regelmalfige Anpassung
auf der Grundlage der jeweiligen Lebenssituation der Assistenznehmerin bzw. des
Assistenznehmers ist zu gewahrleisten.

V.

Personliche Assistenz muss auch jenen Personen offen stehen, die in ihrem Alltag auf eine
gesetzliche Vertretung bzw. eine unterstitzende Leistung angewiesen sind.

V.

Hinsichtlich der Selbstverwaltungskompetenz verweist die Wiener Monitoringstelle darauf,
dass diese Kompetenz erfahrungsgemal in einem langeren Prozess — mit Unterstiitzung
einer Peerberatungsstelle — erlernt werden kann bzw. bestimmte Aufgaben ausgelagert oder
delegiert werden kdénnen.

Das Modell ,Personliche Assistenz“ muss auch jenen Menschen mit Behinderungen zur
Verfligung stehen, die fur die Organisation ihrer Persdnlichen Assistenz die Unterstitzung
Dritter brauchen. Diese Unterstlitzung kann beispielsweise durch ihren gesetzlichen
Beistand, Familienmitglieder oder andere Personen, zu denen sie entsprechendes Vertrauen
haben, erfolgen.

Fur die finanzielle Abgeltung der erforderlichen Unterstiitzung durch Dritte ist zu sorgen.
VI.

Das Wiener Modell der ,Pflegegelderganzungsleistung“ als zweckgewidmete Geldleistung
hat sich in der Praxis bewahrt. Die Wiener Monitoringstelle empfiehlt — bis zur Einfihrung
eines ,personlichen Budgets® — eine Beibehaltung dieser Regelung und spricht sich klar
gegen eine Sachleistung aus. Es ist fur den selbstbestimmt lebenden Menschen mit
Behinderungen wichtig, aus einer Reihe von qualifizierten Personliche Assistenz-
Anbieterinnen und —Anbietern selbst auswahlen zu kénnen.

VII.

Die Wiener Monitoringstelle sieht dringenden Handlungsbedarf beziglich der Valorisierung
des forderbaren Stundensatzes. Eine tatsachliche Wahlfreiheit der Organisationsform muss
gegeben sein. Die Wahl der Organisationsform darf nicht von finanziellen Uberlegungen
bestimmt sein.

Der forderbare Stundensatz wurde in der Pflegegelderganzung mit € 16,-- angesetzt. Er
wurde seit der Einfihrung der Pflegegelderganzung im Jahr 2008 nicht valorisiert.

In diesem Zeitraum kam es jedoch zu einer Erhdhung der Lohnnebenkosten. Auch die den
Personlichen Assistentinnen und Personlichen Assistenten zu zahlenden Entgelte sind
naturgeman gestiegen. Da Menschen mit Behinderungen dadurch stundenmaliig weniger
Personliche Assistenz zur Verfiigung steht, kommt es fur die Assistenznehmerinnen und
Assistenznehmer zu einem wesentlichen bis lebensbedrohlichen Sinken sowohl der Qualitat
als auch der Quantitét der Leistung.



Durch den zu niedrig angesetzten und nicht valorisierten Stundensatz werden
Assistenznehmerinnen und Assistenznehmer aus finanziellen Uberlegungen gezwungen,
ihre Personliche Assistenz im sogenannten Arbeitgeberinnen- bzw. Arbeitgebermodell zu
organisieren.

VIII.

Die Wiener Monitoringstelle sieht einen dringenden Handlungsbedarf — im Streitfall zwischen
Kundinnen bzw. Kunden und dem Fonds Soziales Wien — auf eine Beschwerdestelle
zurlckgreifen zu kénnen. Das betrifft den ganzen Verwaltungsrahmen von der Begutachtung
und Antragstellung bis zur Praxis und eventuellen Beendigung.

Weiters stellt die Wiener Monitoringstelle fest, dass es auch fur die Leistung der
Pflegegelderganzung fur Persodnliche Assistenz einen Rechtsanspruch mit Moglichkeit einer
Einspruchserhebung bzw. Klagemdglichkeit bei Gericht geben muss.

Das erfordert eine Novellierung des Wiener Chancengleichheitsgesetzes.

IX.

Die Wiener Monitoringstelle empfiehlt, als nachste Schritte konkrete Modellprojekte (siehe
Punkt I. der Empfehlung) in Zusammenarbeit mit Selbstvertreterinnen und Selbstvertretern,

Selbstbestimmt Leben Organisationen, Behindertenorganisationen sowie Persénliche
Assistenz-Anbieterinnen und Persdnliche Assistenz-Anbietern zu starten.

X.
Da die Leistung ,Personliche Assistenz” bei Professionistinnen und Professionisten im
medizinischen und sozialen Bereich noch oftmals unbekannt ist, sind zunachst vor allem

diese Personengruppen dariber zu informieren bzw. sensibilisieren.

Geman § 7b Abs. 5 Wiener Antidiskriminierungsgesetz
idgF" ausgearbeitet und am 31.01.2017 einstimmig beschlossen.

7 https://www.wien.gv.at/recht/landesrecht-wien/rechtsvorschriften/pdf/i5000000.pdf
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